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REDENGE - PROFESIONALNiI RESENi INTERNETOVEHO OBCHODU

Redenge shop je robustni Feseni, které pokryva klicové procesy elektronického obchodovani

na internetu.

Pro¢ pravé REDENGE shop?

e mame zkusenosti z vice nez 150-ti projektl internetovych
obchodt na CZ a SK trhu

e  jsme kreativni a nabidneme Vam moderni webdesign

e dostanete odpovidajici propojeni e-shopu na Vas ERP
systém

e poskytneme Vam ucinny marketing pro e-shop pfi startu
i v rutinnim provozu

e Vas e-shop bude mit maximalné intuitivni oviadani pfijemné
pro bézné uzivatele www

e  zajistime technickou podporu projektu a hostingu 24/7,
nebudete na to sami

e systém dokazeme prizpUsobit Vasim specifickym potfebdm

e podporujeme model maloobchod i velkoobchod (e-shop
a e-commerce feseni)

O firmé REDENGE Solutions s.r.o.

REDENGE Solutions s.r.o. je zarukou, ze budete mit kvalitni a pra-
xi proverené feseni internetového obchodu. KiiCovi pracovnici fir-
my jsou specialisty v oboru jiz dlouhou dobu a maji mnoho zkuse-
nosti v oblasti informacnich technologii a internetovych systémd.
Specializujeme se na prodejni aplikace na internetu. Rada nasich
projektl e-shop feSeni byla integrovana do nadfizenych podniko-
vych informacnich systém( (ERP).

Pro komunikaci s informacnimi systémy réiznych typl mame vy-
tvoreny prenosové datové mdstky. Lze také vyuZit komunikaci
ERP/SHOP pres webové sluzby typu SOAP.

V ramci projektu dokazeme pruzné prizpUsobit propojeni infor-
macniho systému struktuie Vasich obchodnich procest. Prikla-
dem takového prizplisobeni e-commerce feSeni pozadavkim
zakaznika, je propojeni informacniho systému HELIOS Orange
s prodejnim konfiguratorem na kovoveé regaly www.regaz.eu .
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Oblasti reseni produktu REDJET:

Uzivatelska privétivost

Zakaznik, ktery prisel do Vaseho e-shopu se nestane ihned Vasim
zékaznikem. Musi mu byt umoznéno bez nesnazi zboZi najit, ob-
jednat, zaplatit ¢i zjistit doplnuijici informace. Redenge feseni je kon-
cipovano pro snadnou orientaci klienta a bezproblémovy nakup.

Katalog zbozi

Katalog zbozi obsahuje fadu nastrojd pro popis zbozi a stanoveni
pravidel jeho prodeje. Lze definovat parametrické viastnosti, vyuzit
nastroje pro pokrodilé popisy zbozi a uréeni vztahd mezi zbozim
navzajem. Soudasti jsou napriklad typy novinek, vyprodeje, typy
akcf, setl zbozi, baleni, prisluSenstvi, podobnych produktd, skladly.
VWyhodou je jejich snadna editace a sprava. Praktické zkusenos-
ti nasich zakaznik(l ve vice nez 150 projektech nejlépe dokladuiji
moznosti snadné spravy katalogu.

CRM - Prace se zakazniky

Moduly pro praci se zakazniky e-shopu Vam umozni s nimi syste-
maticky a dlouhodobé pracovat. Samozrejmosti je napf. segmen-
tace do zakaznickych skupin, sledovani zmén v jejich nakupnim
chovani a prizplsobeni obchodni strategie podle téchto zmén.
MUzete je také sledovat v ramci jednoduchych zakaznickych Gétl
nebo sdruzovat pod spolecné Ucty firem. Pro pracovniky marke-
tingu jsou efektivni také prostfedky pro elektronickou komunikaci
se zakazniky.

Shop marketing

Spolec¢nost REDENGE klade na marketingové nastroje velky di-
raz. Diky implementaci kvalitnich e-marketingovych nastrojli do-
sahuji e-shopy nasich zakaznik( az milionovych obratd. Do Feseni
internetového obchodu jsou napfiklad aplikovany metody SEO,
Cross-Sellingu a Up-Sellingu, vérnostni modul, moznost propojeni
s partnerskym fesSenim Affiliate. E-shop vychazi nejen z hlubsich
znalosti marketingovych metod prodeje na internetu ale rovnéz
obecnych prodejnich technik.

Objednavkovy proces

Intuitivni linie objednavkového procesu vede zakaznika k samotné-
mu odeslani objednavky. Podporujeme fadu platebnich systémd
v CR, SR a zahranic¢i. Pruzné modifikace platebnich moznosti a va-
riant doru¢eni Vam pomohou nastavit pro Vaseho zakaznika nejza-
jimavéjsi dorucovaci podminky z hlediska ceny a rychlosti dodani.
Podporujeme také moznost sledovani objednavky zakaznikem az
do terminu prevzeti zbozi. Zékaznik je informovan o kazdé zméné
stavu objednavky pomoci elektronické komunikace & SMS. Pod-
pora propojeni na T-Mobile data centrum nabizi dal$i zajimavé zvy-
Seni bonity Vasich sluzeb.

CMS - Sprava obsahu e-shopu (administracni systém)
Systém spravy obsahu statickych stranek umoznuje operatorovi
libovolné editovat textovou a vizualni ¢ast internetového obchodu.
VKladani obrazkd, textl, a editace menu probiha v intuitivnim pro-
stfedi vyZzadujicim pouze obecné znalosti Windows.

Jazykové lokalizace, vice mén, vice domén
Jedno z nejlepsSich feSeni mezinarodniho prodeje na internetu RE-
DENGE Shop, Vam umozni prodavat do jinych zemi nejen v ram-
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ci Evropské unie. S tim je spojena schopnost systému fungovat
v multijazyéném a multiménovém prostredi. Navic Ize vyuZzivat ob-
vyklé zahraniéni domény, napf. .at, .ru, .us apod. Funkce Euro rea-
dy jsou pfipraveny pro prechod na jednotnou ménu Euro a dnes se
jiz vwyuzivaji ve slovenskych e-shopech. Nepodcenujte tuto nutnou
legislativni podporu pfi vybéru vhodného systému.

Prehledy a statistiky

Prednastavené statistiky mohou slouzit jako prvotni vstupni data
pro obchodni manazery, planovani reklamnich kampani &i sle-
dovani chovani zékaznikd. Dle VaSich specifickych poZadavki je
mozno sestavit naprosto individualni uzivatelské sestavy a pohledy
na data.

SEO moduly
SEO principy pro ovlivnéni pozic ve vyhledavacich jsou integrova-
ny jiz do zékladniho jadra systému. E-shop tak bude mit zakladni
predpoklady pro obsazeni prfednostnich pozic v nejpouzivangjSich
vyhledavadich.

V oblasti e-marketingu rovnéZ plsobi nase partnerska spolec¢nost
REDENGE-Marketing, ktera je Vam pfipravena pomoci s realizaci
marketingovych kampani na internetu. Diky perfektni znalosti e-
-marketingovych nastroji Vam ucinné pomUze pfi startu Vaseho
e-shopu i v pribéhu jeho rutinniho provozu. Vas e-shop bude diky
tomu rychle vydélavat penize.

Vystupy pro vyhledavace

Vyhledavace zboZi dnes tvoii internetovym obchodlm nezanedba-
telnou Gést jejich obratl. REDENGE feSeni podporuje XML vystupy
pro fadu téchto portall. Zejména se jedna o sluzby portalu Seznam
¢i Google.

Propojeni na externi aplikace

XML komunikaéni sluZzby umozni internetovy obchod propoijit
na informacni systém Vasi spole¢nosti. Mozna integrace s Vasim
informacnim systémem &i Ucetnictvim pomdze standardizovat
fadu prodejnich procesl ve spole¢nosti. Flexibilita feSeni umozni
propojit jak podnikovy IS, tak CRM nebo DMS systémy na plat-
formé Microsoft.

Zabezpeceni

Internetovy obchod je zabezpecen mnoha funkcemi, které se snazi
eliminovat moznosti tzv. hackingu. Tento vysoky standard se dodr-
Zuje zejmeéna pii komunikaci s platebnimi centry pfi online plateb-
nich transakcich. Jednou z moznych komunikaci je tzv. 3D secure
systém. Kazda transakce provedena v systému je monitorovana
a je zaznamenana do logu (seznamu) transakci. Tim maximalné
zabezpecite citliva data Vasich zakaznik(.

Specializace a rozsireni dle Vasich potieb

Aplikace internetového obchodniho FeSeni REDENGE obsahuje
fadu modulll a funkei, které Vam pomohou zvysit komfort pfi praci
s e-shopem a rozsftit jeho funkcionalitu. Mze se jednat o vysoce
ucinné prodejni moduly, jako napf. navrhare, konfiguratory nebo
produktové microsites. Celkové feseni tak bude vice odpovidat Va-
Sim potrebam a bude pfi prodejich efektivngjsi.
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