CRM - OBCHODNI
PARTNERI

HELIOS Red

Modul obsluhujici a vyuzivajici databazi obchodnich partneri — dodavatelli, odbératel(, kterou
potiebuji témef¥ vS§echny ostatni moduly. Databaze obchodnich partner( obsahuje zakladni tdaje jako
jsou nazev organizace, Uplna adresa, telekomunikacni udaje, identifika¢ni a dafové Cislo organizace,
bankovni spojeni, pravni podstata, stat, zarazeni do tii uzivatelem definovanych skupin (dealerské

skupiny, obratové skupiny, sortimentni skupiny).

Charakteristika firmy je popsana pridélenim az Sesti uZivatelem
definovanych Kkli¢d reprezentujicich zakladni innosti firmy, kromé
toho je mozno pripojit ke kazdému partnerovi libovolné obsahly
popisny text ve formé poznamky. Doplriujicimi Udaji jsou informace
finan&niho charakteru o obratech, déle Udaje o platebni discipliné
- vsi pohledavek resp. zavazkd, které je mozné téZz aktualizovat
na zakladé dat z modulll Ugetnictvi, Fakturace &i Nékupu a prodej
a fidici znaky pro vystavovani upominek a penalizacnich faktur.
Udaje na kart& je mozné aktualizovat jednotlivé nebo hromadnou
aktualizaci. Ke kazdému partnerovi je mozné vést prehled kon-
taktnich osob a evidenci o prijaté a odeslané posté. Ke kazdé
karté obchodniho partnera je mozné vést prehled obchodnich
jednani. Z kazdého jednotlivého zaznamu Ize vytisknout jednodu-
chy zapis z jednani a pripadné jej odeslat elektronickou postou.

V kartach se da velmi rychle vyhledavat podle riznych kritérii,
ke kazdému partnerovi je mozno vytisknout obéalku, nebo jednot-
livym osobam zadanym v kontaktech zaslat e-mail.

Bohaté je i vyuziti databaze pro dalsi prace. K dispozici je prohli-
Zeni vybranych partnert ve formé tabulky s moznosti tisku s vyu-
Zitim generatoru sestav, ktery umozfiuje uzivateli definovat sestavy
s vystupem na obrazovku, na tiskarnu ¢i do souboru (ve formatu
txt, html, csv, xIs, db4, atd.), tisknout rfizné druhy obalek. Ugin-

nym nastrojem je vybér, ktery dovoluje pohodiné uréit a naplnit vy-
bérova kritéria v rliznych kombinacich. S takto vybranymi partne-
ry je mozno pracovat, tisknout sestavy pfipravené generatorem,
vybrané partnery je mozno hromadné aktualizovat Udaji zadanymi
uzivatelem nebo s pouZitim dat ulozenych v dalSich databazich
spolupracujicich modult HELIOS Red. K dispozici je funkce Mail
Merge pro spojeni s externim textovym editorem &i tabulkovym
procesorem.

Modul Obchodni partnefi je mozné pouzivat samostatné nebo
jako soucast celé aplikace HELIOS Red. Stejné jako u vSech dal-
Sich modulll je k dispozici cela fada standardnich funkci jako je
systém pristupovych prav, generator sestav, editor tiskovych se-
stav, moznost propojeni na externi dokumenty, podpora znakové-
ho tisku, zalohovani dat, systémova konfigurace a dalsi.

Zakladni rysy modulu OBCHODNI PARTNERI

e Karta partnera (odbératel, dodavatel, oboji, neobchodni
kontakt) se v8emi identifikacnimi Udaji v&etné klicovych slov
vyjadtujicich Ginnost nebo specializaci firmy (Gislo, nazev, IC,
DIC, zastupce, pravni forma, adresa, telefon, fax, stat, ban-
kovni spojenti, skupiny, kli¢e - &innosti, aktualni pohledavky,
zavazky, definovatelné obraty, textova poznamka)
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Moznost prehledné zapisovat veskeré nalezitosti pro odesla-
nou a prijatou postu, tisknout knihy odeslané a prijaté posty
a ve volbé postovni podaci arch tisknout seznam odesilanych
baliki, dobirek a doporucenych zasilek v pozadovaném
forméatu Ceské posty

Velké mnozstvi vybér(l podle vétsiny Uidajl obsazenych

v databazi partner( s naslednym prohlizenim, tiskem nebo
hromadnou aktualizaci

MoZnost vytvoreni mail merge soubor( pro dalsi praci s data-
bazi (textové editory, tabulkové procesory,...)

Hromadna aktualizace Udajl (splatnost, penalizace, pohle-
davky, zavazky, obrat 1-3, skupina, poznamka) s vazbou

na program Darové evidence nebo Podvojného ucetnictvi,
Fakturace, Nakupu a prodeje a Pokladniho prodeje

Moznost zatfidéni partner(l do volné definovanych skupin

s ohledem na vyuziti v dalSich programech

= 2008 Obchodni partnefi

Préce s &iselnikem PSC, KIig( - Ginnosti, statfl, skupin, prav-
nich forem,...

Integrace obchodnich partner(i témér se véemi moduly
HELIOS Red

Moznost pfimého vyhledani partnera v rejstficich na INTER-
NETu (v Registru zivnostenského podnikani, v Obchodnim
rejstiiku, v Registru UpadcU, apod.)

Synchronizace centrala — poboc¢ka. Prfenos a synchroniza-
ce zaznamu o partnerech mezi instalacemi HELIOS Red,
napfiklad centralou a pobockou. Udaje se pridavaji a ak-
tualizuji v modulu Obchodni partnefi z jiné instalace Hélios
Red. Kontrola pfi aktualizaci je na interni ¢islo. Aktualizuji se
vybrana pole v karté. Pridavani novych partner(i — kontrola
podle interniho &isla.
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Asseco Solutions, a.s., Zeleny pruh 1560/99, Praha 4, 140 02

www.helios.eu

tel.: 244 104 118 nebo 495 809 201, e-mail: helios.info@assecosol.eu
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